Vseobecné podmienky

2.1.

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete
internet obchodnej spoloc¢nosti AVM production, s.r.o.

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
(el, predmet, rozsah ipravy zavizkov
zmluvnych stran vSeobecnymi podmienkami
Spolocnost AVM production je spolo¢nost, ktora v roz-
sahu licencii, individualnych povoleni a vieobecnych
povoleni vydanych Telekomunika¢nym tradom Sloven-
skej republiky je opravnena poskytovat verejné elektro-
nické komunikaéné sluzby v oblasti verejného prenosu
dat a pripojenia do siete internet.
Spolo¢nost AVM production vydava v zmysle § 40
a nasl. Zakona tieto vseobecné podmienky poskytova-
nia verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripoje-
nia do siete internet.
Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluv-
nych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou
AVM production a jej zmluvnym partnerom v tej istej
suvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri
poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunikac-
nej sluzby pripojenia do siete internet medzi spoloc¢-
nostou AVM production ako podnikom poskytujicim
elektronickd komunikac¢na sluzbu pripojenia do siete
internet a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako
uzivatelmi tejto verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tymito vieobecnymi podmien-
kami platne uzavreli so spolo¢nostou AVM production
zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet.
Pravne vztahy medzi spolo¢nostou AVM production
a jej zmluvnym partnerom zalozené prislusnou zmlu-
vou o pripojeni, v tychto vieobecnych podmienkach
a zmluve o pripojeni blizsie neupravené, sa riadia pri-
slusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Clanok 2
Definicle pojmov

Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy definované v tomto clanku vse-
obecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzi-
vaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravuja-
cich zavdzkovy vztah medzi spolo¢nostou AVM pro-
duction a jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:
2.1.1. obchodna spolo¢nost AVM production, s.r.o., so
sidlom Wolkrova 9, 851 01 Bratislava, ICO
35848635, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava ., v odd. Sro, vl. ¢islo
27854/B sa dalej oznacuje len ako "spolocnost
AVM production",
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem
o pripojenie do siete internet prostrednictvom
nou vybranej verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby poskytovanej spolo¢nostou AVM produc-
tion, pricom tiato verejna elektronickd komuni-
kaénu sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje iné verejné elektronické
sluzby, a s ktorou spolo¢nost AVM production
uzavrie platnd zmluvu o pripojeni, sa dalej ozna-
¢uje len ako "Uéastnik”,
osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluz-
bu, alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych
komunikacii, sa oznacuje len ako "Podnik",
tieto vseobecné podmienky poskytovania verej-
nej elektronickej komunikacénej sluzby pripojenia
do siete internet, sa dalej pre Gcely akychkolvek
zmluvnych dokumentov vystavenych spolo¢nos-
tou AVM production oznacuju len ako "Podmien-
ky",

pisomna objednavka vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet,
v ktorej Ucastnik definuje zakladné parametre
nim pozadovanej elektronickej komunikacnej
sluzby, a to najma nazov elektronickej komuni-
kacnej sluzby, jej predmet, rozsah, uGroven,
sposob pripojenia, moznost vyuzitia vlastného
technického zariadenia alebo technického zaria-
denia poskytnutého Ucastnikovi spolo¢nostou
AVM production, dobu trvania pouzivania vybra-
nej elektronickej komunikacnej sluzby a identifi-
kac¢né udaje Ucastnika, sa dalej oznacuje len ako
"Objednavka", Objednavka nie je sicastou Zmluvy,
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zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elek-
tronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete
internet uzavreta v zmysle § 43 a nasl. Zakona
medzi spoloc¢nostou AVM production na strane
poskytovatela elektronickych komunikaénych
sluzieb a Ucastnikom na strane uZivatela posky-
tovanej elektronickej komunikacnej sluzby, pred-
metom ktorej je poskytovanie verejnej elektronic-
kej komunikacnej sluzby pripojenia do siete inter-
net, vratane vsetkych zmluvnych dokumentov
oznacenych rovnakym cislom ako zmluva o pri-
pojeni, ktoré tvoria neoddelitel'nd stcast zmluvy
o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako "Zmluva",
pisomny dokument, na zaklade ktorého Uéastnik
potvrdi spristupnenie a zacatie poskytovania
sluzby, a podpisom ktorého zacina plynut prvy
den prislusného fakturaéného obdobia sa dalej
oznacuje len ako "Preberacl protokol",

kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta dohoda uGcastnikov Zmluvy tykajica sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsa-
hu Zmluvy, sa dalej pre tcely Zmluvy oznacuje
len ako "Dodatok",

sadzobnik cien za elektronické komunikacné
sluzby a doplnkové sluzby poskytované spoloc-
nostou AVM production vydany spolo¢nostou
AVM production, sa dalej oznacuje len ako "Tari-
fa"; Tarifa obsahuje aj vymedzenie jednotlivych
sluzieb a podrobnejsie podmienky ich poskytova-
nia,

Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci pro-
tokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym cislom Zmluvy alebo z ich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, ze tvoria
jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo
dopina obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznaéujd
len ako "Zmluvné dokumenty",

. sustava vsetkych funkéne prepojenych technic-

kych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spolo¢nostou AVM production pri poskytovani
elektronickej komunikac¢nej sluzby pripojenia do
siete internet, sa dalej oznacuje sihrnne len ako
"Siet AVMNET",

medzinarodna verejna informacna datova elek-
tronicka komunikacna siet "internet" sa dalej
oznacuje len ako "Siet internet ",

technické zariadenie Ucastnika pripojené priamo
alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
AVMNET uréené na prijimanie, vysielanie, spraco-
vanie alebo uchovanie informacii prenasanych
v stvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednic-
tvom ktorého sa Ucastnik pripja prostrednic-
tvom spolo¢nosti AVM production na Siet inter-
net, sa dalej oznacuje len ako "Koncové zariade-
nie Ucastnika". Koncové zariadenie Ucastnika
musi byt v zhode s technickymi poziadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,
technické zariadenie spolo¢nosti AVM producti-
on pripojené ku koncovému bodu Siete AVMNET
urCené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informacii prenasanych v savis-
losti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktoré-
ho sa Ucastnik pripaja prostrednictvom spoloé-
nosti AVM production na Siet internet sa dalej
oznacuje len ako "Koncové zariadenie AVMNET" ,
technické zariadenie spolo¢nosti AVM producti-
on, ktoré je vyuzivané pri plneni zavdzkov spo-
lo¢nosti AVM production stanovenych Zmluvou,
a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie
Ucastnika/AVM production, sa dalej oznacuje len
ako "Technické zariadenie AVMNET", Technické
zariadenie AVMNET je sucastou Siete AVMNET,
miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zari-
adenie Ucastnika a/alebo Koncové zariadenie
AVMNET a/alebo Technické zariadenie AVMNET,
sa dalej oznacuje len ako "Miesto instalacie",
konkrétna Ucastnikom vybrana verejna elektro-
nicka komunika¢na sluzba pripojenia do siete
internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do Kon-
cového zariadenia Uéastnika alebo z/do zapozi-
caného Koncového zariadenia ~AVMNET
do/z koncového technického zariadenia inej
osoby v inej elektronickej komunikacnej sieti

prostrednictvom Siete AVMNET, a ktora je na
zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a Grovni
v zmysle akceptovanej Objednavky a za podmie-
nok definovanych v Tarife poskytovana Ucastni-
kovi spolo¢nostou AVM production, sa dalej
oznacuje len ako "Sluzba",

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Ucastnika alebo
zapozi¢aného Koncového zariadenia AVMNET
do Siete AVMNET, prostrednictvom ktorého
moéze Ulastnik bez akéhokolvek vyrazného
obmedzenia vyuzivat Sluzbu v zmysle podmie-
nok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len
ako "Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Ucastnik vébec neméze vyuzivat Sluz-
bu, zavineny chybou Siete AVMNET, sa dalej
oznacuje len ako "Porucha",

2.1.20. vsetky tkony nevyhnutné na Pripojenie do Siete
internet, na ktorych vykonanie, resp. zabezpece-
nie sa v Zmluve zaviazala spolo¢nost AVM pro-
duction, sa dalej oznacuju len ako "Instalacné
akony",

2.1.21. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete
internet, ktory je Ucastnik povinny zaplatit spo-
lo¢nosti AVM production v sivislosti s uzavretim
Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v Zmluve, sa
dalej oznacuje len ako "Aktivaény poplatok",

2.1.22.v3etky zlozky odplaty uhradzané Ucastnikom

spoloc¢nosti AVM production za plnenie jej zavéz-
kov stanovenych Zmluvou urené v prislusnych
ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej
spolo¢ne oznacuju len ako "Odplata za poskyto-
vanie Sluzby",
kazdé jednotlivé zictovacie casové obdobie,
pocas ktorého spoloé¢nost AVM production
poskytuje Ucastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré
je Ucastnik povinny platit Odplatu za poskytova-
nie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyzden, mesi-
ac, stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve, sa
dalej oznacuje len ako "Obdobie",
2.1.24.danovy doklad vystaveny spolo¢nostou AVM
production Ucastnikovi v stlade s platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky na zaplate-
nie Odplaty za poskytovanie Sluyby, jej casti
alebo akéhokolvek penazného zavizku Ucastni-
ka voci spolocnosti AVM production, sa dalej pre
ucely Zmluvy oznacuje len ako "Faktdra",

2.1.25. zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komuni-
kaciach v zneni neskorsich predpisov sa dalej
oznacuje len ako "Zakon",

2.1.26. "Doverné informacie" znamenaju vsetky infor-
macie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia
v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmlu-
vou a ktoré st oznacené ako doverné, alebo ktoré
na zaklade inych okolnosti mozno povazovat za
obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany.

2.1.23.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

3,1

3.2

3.3,

Clanok 3

Predmet Zmluvy
Na zaklade Zmluvy:
3.1.1. spolo¢nost AVM production sa zavdzuje zriadit
Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy pristup k Sieti
AVMNET a spristupnit Sluzbu a pInit v3etky dal3ie
povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako st stanove-
né Zmluvou a Podmienkami,
Ucastnik sa zavézuje platit spolocnosti AVM pro-
duction za plnenie jej zavdzkov podla Zmluvy
Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stano-
venej platnou Zmluvou/Tarifou, spésobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienka-
mi/Tarifou a plnit v3etky dalSie povinnosti tak,
ako st vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo
ako zo Zmluvy vyplyvaja.
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak stucastou posky-
tovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vyluéne zavazok spolo¢nosti AVM production poskytn-
Gt Ucastnikovi Pripojenie do Siete internet prostrednic-
tvom Siete AVMNET alebo v sucinnosti s ostatnymi
Podnikmi poskytujicimi elektronické komunikacné
sluzby,
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho

3.1.2.




3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolocnost
AVM production U¢astnikovi Ziadne technické zariade-
nia potrebné na pouzitie Sluzby a taktiez nezabezpecu-
je funkénost Koncového zariadenia U&astnika.

Sposob a podmienky plnenia zavdzkov a povinnosti
Gcastnikov Zmluvy stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju
z Podmienok.

Zmluva moéze byt uzavreta vyluéne s jednym Ucastni-
kom.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
Spolo¢nost AVM production je opravnena Uéastnikovi
poskytovat Sluzbu vylu¢ne na zéklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostat-
nymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republi-
ky.
Spolo¢nost AVM production poskytuje Ucastnikovi
Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splnenia
vietkych zavizkov Ucastnika stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych
v tychto Podmienkach.
Spolo¢nost AVM production je opravnena odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie v pri-
padoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok,
uzavrie spolo¢nost AVM production Zmluvu s kazdym
zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory
spIni podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.
Spolo¢nost AVM production poskytuje Sluzbu na celom
tzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta
instalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzav-

retim Zmluvy:

5.1.1. vyplnit a dorudit spolo¢nosti AVM production
riadne a Uplne vyplnend Objednavku,

5.1.2. predlozit na poziadanie spolo¢nosti AVM produc-
tion vietky nou vyziadané dokumenty osvedcuj-
lce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby,
a/alebo dokumenty osvedcujice, ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vietkymi nevy-
hnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva

nieco iné, je spolo¢nost AVM production opravnena

odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskyto-
vanie Sluzby, ak:

5.2.1. spoio¢nost AVM production neobdrzala v zmys-

le bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o posky-

tovanie Sluzby riadne vyplnena Objednavku,
a/alebo

spoloénost AVM production neobdrzala v zmys-

le bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o posky-

tovanie Sluzby pozadované dokumenty, potvrde-
nia, a/alebo

5.2.3. spolo¢nost AVM production neobdrzala v zmys-
le bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o posky-
tovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazuju-
ce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v savislosti s vyuZitim
poskytovanej Sluzby, a/alebo

5.2.4. poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objed-
navky je zo strany spolo¢nosti AVM production
v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu
alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom
O poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnite-
Iné, a/alebo

5.2.5. spoio¢nost AVM production nema od zaujemcu
o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude dodrzia-
vat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom spoloé¢nosti
AVM production a/alebo iného Podniku alebo
spoloénost AVM production alebo iny Podnik uz
predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu
s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne
a vcas plnit svoje zavadzky stanovené Zmluvou
a Podmienkami, a/alebo

5.2.6. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republi-
ky.

Spolo¢nost AVM production je povinna zacat poskyto-

vat Sluzbu v sulade s podmienkami vieobecnych povo-

leni a individudlnych povoleni, pricom sucasne musia
byt splnené nasledujice podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,

5.3.2. Uastnik riadne a véas zaplati spolo¢nosti AVM

production vsetky zo Zmluvy a Objednavky

vyplyvajice finanéné zavazky, a to najma Aktl-
vacény poplatok,

Ucastnik pripravi Miesto instalacie v sulade

s Podmienkami a Zmluvou,

Ucastnik ziska od vsetkych dotknutych subjek-

tov vsetky nevyhnutné povolenia na uzivanie

Sluzby,

neexistuju technické alebo organizacné prekaz-

ky, ktoré by spolocnosti AVM production zne-

moznovali zacat poskytovanie Sluzby.

5.2.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

G.1.
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Clanok 6
Podmienky neposky Sluzby
Spolocnost AVM production je opravnena v nevyhnut-
nom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmed-
zit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo
za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dovodu pred-
nostného poskytovania Sluzby orgdnom verejnej spra-
vy, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym
osobitnym pravnym predpisom pocas zdolavania krizo-
vej situacie a mimoriadnej udalosti. dalej z dévodu roz-
hodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadz-
kovych dévodov, a taktiez aj pre vykon prac potreb-
nych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete AVMNET
alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam
v Sieti AVMNET. Na tieto skutocnosti bude Uéastnik
upozorneny v sulade s bodom 7.1.6. Podmienok,
Spolo¢nost AVM production je opravnena docasne pre-
rusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla usta-
noveni. Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to pova-
zovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade,
ak Ucastnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu alebo umoziuje jej zneuzivanie,
a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykona-
nia technickych opatreni zamedzujicich toto
zneuzivanie. ZneuZivanim Sluzby je napriklad
najma:

(i) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore S plat-
nymi pravnymi predpismi Slovenskej republi-
ky prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoznenie Sirenia nezdkonnej alebo
nevhodnej komunikacie;

(iii)3irenie a umoznenie Sirenia pocitacovych viru-
sov;

(iv) Sirenie a umozZnenie 3irenia nevyziadanych
a obtazujucich sprav;

(v) porusovanie a umoznenie porusovania autor-
skych alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Gdajom v sietach
a systémoch;

(viii) pretazenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze
Ucastnik je diznikom spoloénosti AVM pro-
duction alebo iného Podniku.

6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskyto-
vanie Sluzby alebo jej cast, a to az do GpIného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vrata-
ne prisludenstva alebo do zaniku Zmluvy;

6.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok.

V pripade, zZe spolo¢nost AVM production prerusi, resp.

obmedzi alebo zastavi v zmysie bodov 6.1. a 6.2. Pod-

mienok poskytovanie Sluzby Ucastnikovi, nezaklada
toto konanie spolo¢nosti AVM production povinnost
zaplatenia akejkolvek financnej alebo inej nahrady

Ucastnikovi.

V pripade opdtovného poskytovania Sluzby podla

Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2.

Podmienok je spolo¢nost AVM production opravnena

pozadovat od Uéastnika Ghradu nakladov s tym spoje-

nych podla Zmluvy a Tarify platnej v case opdtovného
aktivovania Sluzby pre Uéastnika bez zmeny podmie-
nok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi strana-

mi.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI
AVM PRODUCTION A UCASTNIKA

Clanok 7

Prava a povinnosti spolo¢nosti AVM production

Spolocnost AVM production sa zavazuje najma:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskyto-
vanie Sluzby okrem pripadov uré¢enych v Podmi-
enkach a v Zakone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit Uéastnikovi infor-
macie o skutocnostiach stvisiacich s poskytnutou
Sluzbou, a to najmé informacie o forme, rozsahu
a sposobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zacat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami
vseobecnych povoleni a individualnych povoleni,
pri¢om stcasne musia byt splnené vietky podmi-
enky urcené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta in3talacie, v rozsahu,
casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie
Sluzby dohodnuti Zmluvou okrem pripadov
uréenych v tychto Podmienkach a v Zakone,

7.1.5. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické pozia-
danie vopred dohodnutd podporu pri vyuzivani
Sluzby, a to vylu¢ne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spésobom informovat Uéastnika o obmedzeni-
ach, preruseniach a vypadkoch poskytovania
Sluzby. Spolo¢nost AVM production nema tdto
povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavéazku
zo strany spolocnosti AVM production nemozné
a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadz-
ku, adrzbu a opravu Siete AVMNET alebo vykonu
prac potrebnych v snahe vyhniat sa chybam
v Sieti AVMNET, ak su tieto prace vykonavané
v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jedno-

7.2.

7.3.

8.1.

tlivé stvislé prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby neprekroci 15 mindat,

7.1.7. udrziavat Siet AVM production v stave vyzadova-
nom prislusnymi technickymi normami Sloven-
skej republiky,

7.1.8. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom

Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality

urcenych Telekomunika¢nym tradom Slovenskej

republiky,

bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez

zavinenia tcastnika, a to v ¢o najkratcom case od

oznamenia Ucastnikom, resp. od zistenia vzniku

Poruchy,

7.1.10. predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumite-
I'né vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy
Sluzby nevyplyva, Zze vyuctovanie nie je potreb-
né,

7.1.11. zabezpecit ochranu osobnych Gdajov U&astnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

7.1.12. pisomne informovat U¢astnika o zvyseni sadzieb
Tarify, a to minimalne tridsat dni pred tym, nez
tieto zmeny Tarify nadobudnu Géinnost,

7.1.13. akékolvek dodatocné poziadavky Ucastnika spo-
jené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat
AVM production Gcastnikovi len na zaklade plat-
ne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je
to technicky uskutocnitelné.

Spolo¢nost AVM production ma pravo najma:

7.2.1. overit si zakonnym sposobom osobné a iné udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby
v nim predloZzenych dokumentoch pozadova-
nych spolo¢nostou AVM production v zmysle
bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. odmietnut v silade s podmienkami stanovenymi

Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy

a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytova-

nie Sluzby,

na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na néhradu 3kody sposobend Ucastnikom na Sieti
AVMNET, na Koncovom zariadeni AVMNET
a/alebo na Technickom zariadeni AVMNET, alebo
ktora vznikla z dévodu zneuzivania Sluzby a to
v stlade s Podmienkami,

7.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Ucastnikovi v silade s ustanoveniami
Zakona a Podmienkami,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany
Ucastnika potrebnej na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukoncit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmlu-
vou a Zakonom.

Spolo¢nost AVM production nenesie zodpovednost za

obsah a bezpecnost Gdajov a dat prenasanych Ucastni-

kom, ak je moznost ich nechraneného ziskania v mieste

Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového zariade-

nia AVMNET alebo v Sieti internet.

7.1.9.

7.2.3.

Clanok 8
Prava a povinnosti Uastnika

Ucastnik je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vylucne v silade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami
a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky, pripadne pokynmi a navodmi spolocnosti
AVM production,

8.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat spolo¢nos-

ti AVM production podl'a jej poziadaviek vsetku

sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavaz-
kov spoloc¢nosti AVM production stanovenych

Zmluvou,

pisomne oznamit spolo¢nosti AVM production

akukolvek zmenu v tdajoch poskytnutych spo-

lo¢nosti AVM production pri uzavreti Zmluvy,

a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla),

obchodného mena, fakturacnej adresy a oséb

opravnenych konat v mene Uéastnika, a to naj-
neskor do siedmich dni odo dia vzniku pripadnej
zmeny,

platit spolocnosti AVM production vsetky svoje

penazné zavazky vyplyvajice z Tarify a zo Zmlu-

vy véas, v dohodnutej vyske a v sulade s Podmi-
enkami a Zmluvou,

vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby

nebolo ziadnym sp6ésobom umozZnené vyuZi-

tie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti AVMNET
alebo v akomkolvek Koncovom zariadeni
AVMNET a/alebo Technickom zariadeni AVMNET
Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej uda-
losti,

. chranit pristupové hesla do Siete AVMNET

poskytnuté spoloc¢nostou AVM production na

riadne vyuzitie Sluzby pred ich zneuzitim tretimi
osobami,

pri thrade akejkolvek casti z Odplaty za poskyto-

vanie Sluzby uviest v platobnom doklade Gplne

a spravne vsetky udaje potrebné na identifikaciu

prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluz-

by, a to tak, ako budi uvedené v zaslanej Fakture,
zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta
instalacie Koncového zariadenia AVMNET
a/alebo Technického zariadenia AVMNET, uscho-
vat Koncové zariadenie AVMNET a/alebo Tech-

8.1.3.

8.1.

B

8.1.

v

8.1.

©

8.1.9.




8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

nické zariadenie AVMNET do doby jeho instala-
cie, zabezpecit vietky nevyhnutné povolenia
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia AVMNET a/alebo Technic-
kého zariadenia AVMNET,

8.1.10. zabezpedit opravnenym osobam spolocnosti
AVM production pristup na Miesto instalacie,

8.1.11. zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie
v sulade s prislusnymi technickymi normami Slo-
venskej republiky (STN),

8.1.12. oznamit spoloc¢nosti AVM production mena
0s6b opravnenych zastupovat Ucastnika vo vzta-
hu k spoloc¢nosti AVM production,

8,1.13. zabezpedit po ukonéeni Zmluvy osobam oprav-
nenym konat v mene spoloc¢nosti AVM producti-
on pristup do priestorov Miesta instalacie za Gce-
lom demontaze a odobratia Koncového zariade-
nia AVMNET a/alebo Technického zariadenia
AVMNET,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri
uzivani verejnych elektronickych komunikac¢nych
sluzieb.

Ucastnik ma pravo:
8.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢noslou AVM pro-
duction, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona a Podmienok,
na poskytovanie Sluzby za podmienok stanove-
nych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom
a véasnom splneni vietkych podmienok stanove-
nych v ¢lanku 5 Podmienok,
na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych
bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi
pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhod-
nym spésobom AVM production,

na primeranud zlavu z Odplaty za poskytovanie

Sluzby v pripade nemoznosti vyuzitia Sluzby bez

jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo

musi uplatnit najneskér do troch mesiacov od
posledného dna prislusného zuctovacieho Obdo-
bia, inak toto pravo zanika,

ukoncit Zmluvu v silade s Podmienkami a Zako-

nom.

Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje

prava vyplyvajice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu

bez predchadzajiceho pisomného sihlasu spolocnosti

AVM production.

Ucastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy

na Koncovych zariadeniach AVMNET a Technickych

zariadeniach AVMNET, ani s nimi akymkolvek sposo-
bom manipulovat a nakladat. Koncové zariadenia

AVMNET a Technické zariadenia AVMNET su pocas

celej doby trvania Zmluvy vo vylu¢nom vlastnictve

spoloc¢nosti AVM production.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9

Vseobecné ustanovenia
Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku dnu uzavretia Zmluvy,
pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v silade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom
zneni.
V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena
za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované inym Podnikom na zaklade zmluvného
vztahu s U&astnikom, za pouzitie ktorych musi Uéastnik
zaplatit tomuto inému Podniku.
Ucastnik ma pravo, aby mu spolo¢nost AVM production
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb
pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v case pouzi-
tia Sluzby.
Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od objemu prenesenych
Gdajov, poctu a/alebo dizky volani prostrednlctvom
Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty st rozhodujice
udaje evidované spolo¢noslou AVM production.

Clanok 10

Odplata za poskytovanie Sluzby
Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo
Zmluvy a z Tarify.
Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri-
¢om v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
zostava uhradeny Aktivacny poplatok spolocnosti AVM
production,
Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tdto sumu pripadajicou je Uéastnik povinny platit
spolo¢nosti AVM production v silade s podmienkami
Zmluvy, a to za kazdé Obdobie poskytovania Sluzby
podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmi-
enkami, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby
plati,
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati za pri-
slusné Obdobie vzdy vopred.
Prvé zictovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zacina plynut v den riadneho akti-
vovania Sluzby podl'a Podmienok.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Ucastnik ma po splneni podmienok stanovenych
Zmluvou a Podmienkami narok na zl'avu z Odplaty za

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6,

11.7.

11.8,

11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za podmienok sta-
novenych Zmluvou.

Narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vzni-
ka Ucastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude plat-
ne trvat minimalne po dobu uvedend v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimélne po dobu
uvedend v prisludnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trva-
nia ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty
za poskytovanie Sluzby, straca Uéastnik narok na zlavu
z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle
bodu 10.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika U&astni-
kovi povinnosi doplatit spolocnosti AVM production
spitne od uzavretia Zmluvy siéet jednotlivych Ucastni-
kovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou
za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto
Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskyt-
nutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené
vsetky dovtedy fakturované platby Odplaty za posky-
tovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na
tato doplacanu cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb,
k ¢omu dava Ucastnik vopred svoj neodvolatelny
sthlas.

Clanok 11

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
Ucastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH pri-
padajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytova-
nie Sluzieb na zaklade Faktar vystavenych spoloc¢nos-
tfou AVM production.
Ucastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie
Sluzby spésobom uvedenym v ¢lanku 10 Podmienok,
a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytova-
nia Sluzby podl'a Zmluvy.
Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Ucastnik je povinny v zmysle bodu 10.7. a 10.8.
Podmienok zaplatit spolo¢nosti AVM production sumu
rovnajicu sa suctu jednotlivych poskytnutych zliav
z Odplaty za poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli znizené
vsetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytova-
nie Sluzieb spolu so sumou DPH pripadajicou na tito
doplacanu ¢asl Odplaty za poskytovanie Sluzieb jedno-
razovo, na zaklade Faktury vystavenej spolocnoslou
AVM production.
Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, kazda Faktura dorucena ucastnikovi je splatna do
Strnastich dni odo dia jej vystavenia spoloc¢noslou AVM
production.
V pripade omeskania s platenim akéhokolvek penazné-
ho zavazku Ucastnika je spolo¢nost AVM production
opravnena fakturovat Ucastnikovi Groky z omeskania
vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy jeden den
omeskania az do jej iplného zaplatenia s tym, Ze narok
na nahradu skody spolocnosti AVM production nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vsetky platby v prospech spoloc¢nosti AVM pro-
duction vyplyvajice zo Zmluvy je Ucastnik povinny
uhradzat na bankovy ucet spolo¢nosti AVM production
uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture.
Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdo-
bie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykolvek
pefazny zaviazok Uéastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa
povazuje za riadne a vcas uhradeny okamihom pripisa-
nia celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo pe§azného zavizku Ucastnika na bankovy
ucet spolo¢nosti AVM production uvedeny na Fakture,
a to najneskor v posledny den splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uastnikovi v zmys-
le podmienok urcenych v tychto Podmienkach.
Uéastnik je opravneny vratit Faktdru/Faktury, v pripade
ze neobsahuje nalezitosti ustanovené Zakonom a oso-
bitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Fak-
tary so vietkymi nalezitoslami ustanovenymi Zakonom
a osobitnymi pravnymi predpismi zadina plynat nova
lehota splatnosti, pricom jej dizka je uvedena v bode
11.4. tychto Podmienok.
V pripade, Ze spolo¢nost AVM production vyuZije svoje
pravo vyplyvajice z Podmienok a dbjde pocas trvania
Zmluvy k zmene Tarify, ma spolo¢nost AVM production
pravo Gétovat Ucastnikovi Odplatu za poskytovanie
Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial
Ucastnik od Zmluvy neodstipil v zmysle bodu 14.8.1.
Podmienok, a to po¢nic prvym diiom odo dna nado-
budnutia Gc¢innosti zmeny Tarify, k comu dava podpi-
som Zmluvy ucastnik svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12

F a vyl reklamacii

Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturova-
nej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej vo
Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poru-
chy) v lehote tridsat dni odo dia, kedy sa stala skuto¢-
nost zakladajica dovod reklamacie.

V pripade, ak Uastnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 12.1. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto
lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo
zanikne.

Ucastnik moze reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok
uplatnit pisomne na adrese spolocnosti AVM producti-
on, pri¢om spolo¢nost AVM production je povinna na

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

poziadanie Ucastnika vydat pisomné potvrdenie
o mieste, Case, spésobe a predmete reklamaécie.
Spolo¢nosi AVM production je povinna reklamaciu
podla bodu 12.1. Podmienok presetrit a vysledok
pisomne oznamit Ucastnikovi do tridsat dni odo dia,
kedy bola reklamaécia platne dorucena spolocnosti AVM
production.

V pripade, Ze presetrenie reklamacie Ucastnika podla
bodu 12.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdnovej lehote objektivne
mozné zabezpedit, je spolo¢nost AVM production
povinna vysledok svojho 3etrenia oznamit Uéastnikovi
do 3estdesiat dni odo dia, kedy bola reklamacia Ucast-
nika platne dorucena spoloc¢nosti AVM production.
Spoloc¢nost AVM production sa zavizuje zaslat Uastni-
kovi spravu o vybaveni reklamacie podl'a bodov
12.4.a 12.5. Podmienok pisomne.

Ak spolo¢nost AVM production pisomne neoznami
Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamécie do 3estde-
siat dni od datumu jej dorucenia spolocnosti AVM pro-
duction, reklamacia sa povazuje za uznanda.

Reklamacia vo veci preSetrenia Ghrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny Gcinok
na povinnost U&astnika zaplatit dotknuti ¢ast z Odpla-
ty za poskytovanie Sluzby podra prislusnej Faktary spo-
lo¢nosti AVM production, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, kedy je spo-
lo¢nost AVM production povinna umoznit U&astnlkovi
odklad zaplatenia casti Odplaty presahujicej cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajicich 3est mesiacov, a to najneskor do
skoncenia presetrovania Ghrady alebo umoznit Ucastni-
kovi zaplatenie tejto casti Odplaty v najviac troch
mesacnych splatkach. .

V pripade, ze spolo¢nost AVM production uzna rekla-
maciu U&astnika uplatnent podl'a tohto &lanku 12 Pod-
mienok za opodstatnend, a to z déovodu vzniku Poru-
chy, za ktoru je spoloc¢nost AVM production v zmysle
Zmluvy zodpovedna, tak spolo¢nost AVM production
poskytne Ucastnikovi primerani zlavu z vysky Odplaty
za poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze reklamacia Uastnika voci sume Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo reklamacia voci kvalite
poskytovanej Sluzby bude spolo¢nostou AVM producti-
on uznand za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby priznana Ucastnikovi v zmysle
reklamacie zlGc¢tovana vo faktura¢nom Obdobi nasleduj-
tGcom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spo-
lo¢nostou AVM production uznana.

V pripade, ze sa preukaze, Ze reklamécia U&astnika voci
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 12.8. Podmienok, spolo¢nost
AVM production ma pravo pozadovat od Ucastnika
zaplatenie droku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy jeden den omeskania, a to odo dna
splatnosti reklamovanej Ghrady.

V pripade, zZe sa na zaklade reklamécie preukaze chyba
na Telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno preuka-
zatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu zod-
povedajticu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzi-
vania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov.
Uéastnik je opravneny v zmysle Zakona predlozit Tele-
komunlkaénému dradu Slovenskej republiky spor tykaj-
Uci sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o kto-
rom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a U&astnik nie
je so spésobom vybavenia reklamacie spokojny.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13

Vznik Zmluvy
Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom pod-
pisania vsetkych Zmluvnych dokumentov oboma
zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' v Zmluve
nie je uvedené inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta
na dobu ur¢itd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, ze trva
na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej
v platnosti a meni sa doba, na ktorti bolo uzavreta,
z doby urcitej na dobu neurdita.

. Spolo¢nost AVM production je viazana predlozenim

navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predlozenia zau-
jemcovi.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

Zmluva moéze byt ukonéena pisomnou dohodu oboch

zmluvnych stran, pricom podpisy 0séb opravnenych

konat za spoloénost AVM production a U&astnika musia
byt na tej istej listine.

Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat

za podmienok, spésobom a v lehotach stanoventch

Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Spolo¢nost AVM production je opravnena vypovedat

Zmluvu, ak:

14.3.1. nemoze dalej poskytovat Ucastnikovi v dohod-
nutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévo-
dov technickej neuskutocnitelnosti poskytovania
Sluzby,




14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

15.1.

14.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu
modernizacie je potrebné Zmluvu ukoncit; spo-
lo¢nost AVM production zaroven doruéi Ucastnl-
kovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zria-
denim.

Ucastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd
na dobu neurciti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej vypo-
vede musi byt AVM production zrejmé, koho a akej veci
sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.
Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu neurcitd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac
a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynit prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢ena dru-
hej zmluvnej strane; uplynie posledny den kalendérne-
ho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy dorucena druhej zmluvnej
strane s tym, ze platnost Zmluvy na zaklade jej vypo-
vede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uply-
nie vypovedna lehota.

Zmluvu mozno ukoncit aj pisomnym odstipenim od

Zmluvy za podmienok a spoésobom stanovenymi Pod-

mienkami, Zmluvou a Zakonom.

Spolo¢nost AVM production je opravnena odstupit od

Zmluvy, ak Ucastnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncové-
ho zariadenia AVM NET, Technického zariadenia
AVM NET, Siete AVM NET alebo iného telekomu-
nikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
AVM NET alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavaz-
kov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti AVM pro-
duction zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou,
a to najmé Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to
ani do Styridsiatich piatich dni odo dna po dni
splatnosti tychto penaznych zavazkov,

14.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet AVM NET zariadenie,
ktoré nesplia poziadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v roz-
pore so schvalenymi podmienkami, a ani na
vyzvu spolo¢nosti AVM production zariadenie
neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory
znemoznuje spoloc¢nosti AVM production kontro-
lu jej pouzivania,

14.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pri-
pojeni,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé tdaje tykaju-
ce sa jeho identifikacie, predchadzajicich ako aj
sucasnych zavazkovych vztahov s inymi Podnik-
mi,

14.7.7. nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti
stanovenych Podmienkami a Zmluvou,

14.7.8. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,

14.7.9. je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,

14.7.10. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo kon-
kurz na majetok Uéastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

14.7.11. na majetok Uéastnika bola nariadena exekicia.

Ucastnik je opravneny pisomne odstlpit od Zmluvy, ak

spoloénost AVM production:

14.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnid zmenu
Podmienok, a to v lehote jedného mesiaca od
ozndmenia tychto zmien Uéastnikovi,

14.8.2. opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluz-
bu podla Zmluvy,

14.8.3. opakovane neodstrani reklamovanu zavadu
Sluzby v uréenom case,

14.8.4. zvysi sadzby Tarify a tito zmenu oznami Uast-
nikovi, a to v lehote jedného mesiaca od ozna-
menia tychto zmien U&astnikovi.

V pripade, Ze spolo¢nost AVM production vyuzije svoje
pravo uréené v bode 14.7. Podmienok, akakolvek suma
uhradend spoloc¢nosti AVM production prevysujica
finanény zavazok Uéastnika voéi spoloénosti AVM pro-
duction v case odstipenia spolo¢nosti AVM production
od Zmluvy sa povazuje za zmluvni pokutu za nesplne-
nie zavazku Uéastnika uréeného Zmluvou alebo Podmi-
enkami, ktorz bol dévodom pre odstipenie spolo¢nos-
ti AVM production od Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Pod-

mienkach a v Zmluve tato zanika v den nasledujici po

dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstupeni riadne doru-
cené druhej zmluvnej strane.

Spolo¢nost AVM production zasle Uéastnikovi po zani-

ku Zmluvy konecéné vyictovanie, ktoré je Ucastnik

povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
Spolo¢nost AVM production si vyhradzuje pravo na
akukolvek jednostrannid zmenu Podmienok a/alebo
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Spolo¢nost
AVM production sa zavizuje oznamit Ucastnikovi pod-
statnG zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac
vopred, pricom informuje UZastnika o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neak-

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

ceptuje. Spolocnost AVM production sa zavdzuje ozna-
mit Ucastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni
vopred.

Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Ucastnika spolo¢nostou AVM production.

Spolo¢nost AVM production sa zavazuje, ze ak dojde
v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvy3Seniu sadzieb Tari-
fy, pisomne takito zmenu oznami Uzivatel'ovi, a to trid-
sat dni pred Gcinnostou takejto zmeny.

V pripade, Zze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa
v zmysle bodu 15.1 Podmienok, je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia
Sluzby Ucastnikom za G&innosti zmenenych Podmienok
a/alebo Tarify, s ktorymi bol U&astnik riadne obozname-
ny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s Gc¢innostou ku
dnu nadobudnutia Géinnosti prislusnej zmeny Podmie-
nok a/alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukonce-
niu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1. alebo 14.8.4. Podmi-
enok.

Clanok 16

Zodpovednost za $kodu
Spolo¢nost AVM production nenesie voci Ucastnikovi
zodpovednost za vznik 3kody, ktord moéze sposobit
obsah Gdajov prenasanych Ucastnikom v Sieti internet.
Spolo¢nost AVM production zodpoveda Uéastnikovi za
Skodu, ktori mu AVM production spdsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu ur¢enom
Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Ucastni-
ka sposobeny porusenim svojich povinnosti ur¢enych
v Zmluve. Zodpovednost spolo¢nosti AVM production
za $kodu spoésobent Uastnikovi v désledku riadneho
nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a Podmien-
kami je obmedzena na povinnost vratit pomerna cast
Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby
za obdobie chybného poskytovania Sluzby podl'a pod-
mienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ucastnik
uplatnil v spolo¢nosti AVM production pisomne najnes-
kér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluz-
by.
V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavdzkov
Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach
vznikne spolo¢nosti AVM production 3koda, je tato
3kodu Ucastnik povinny spoloénosti AVM production
v celej vyske nahradit.
V pripade, ze Ucastnik, hoci aj bez zavinenia, porusil
ktorikolvek povinnost stanovend v Zmluve a/alebo
v Podmienkach, je spolo¢nost AVM production oprav-
nend pozadovat od Ucastnika zaplatenie zmluvnej
pokuty, a to az do vysky 100.000,- Sk v zavislosti od
zavaznosti porusenej povinnosti. Spolo¢nost AVM pro-
duction je zaroven opravnena pozadovat v celej vyske
nahradu skody vzniknutej porusenim povinnosti.
Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek skody z dovo-
du zneuzivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti AVM
NET, na Koncovom zariadeni AVM NET, ako aj Technic-
kom zariadeni AVM NET, ako aj akychkolvek inych
technickych zariadeniach spolo¢nosti AVM production,
a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnika az
do okamihu odstranenia tychto technickych zariadeni
z priestorov Ucastnika spolo¢nostou AVM production.
Spolo¢nost AVM production nezodpoveda Ucastnikovi
za vznik Skody, ktorda mu vznikne nesplnenlm ktorejko-
Ivek z podmienok uréenych v €lanku 6 Podmienok.
Spolo¢nost AVM production nezodpoveda Ucastnikovi
za vznik Skody spoésobenej technickou, kapacitnou
a/alebo inou nesposobilostou inej pevnej alebo mobil-
nej verejnej elektronickej komunikacnej siete iného
Podniku, prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripja na
Siet AVM NET a Siet internet.
Spoloé¢nost AVM production nezodpoveda Ucastnikovi
za vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejko-
Ivek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17
Dorucovanie

Vsetky spravy, upomienky a iné informéacie posielané
spoio¢nostou AVM production U¢astnikovi v sdvislosti
so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou
listu sa povazuju za riadne dorucené Uéastnikovi uply-
nutim dvadsiateho prvého dna odo dna ich zaslania
Ucastnikovi na jeho posledni znamu adresu. Ak Uast-
nik v tejto lehote oznami spolo¢nosti AVM production,
ze listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis
tejto listiny.

Ak nie je mozné Uéastnikovi dorugit akdkolvek Fakttru
zaslelant Ucastnikovi v savislosti so Zmluvou, povazu-
je sa tato za dorucent dinom, ked osoba opravnena na
dorucovanie postovych zasielok oznami spolocnosti
AVM production, Ze postovi zéasielku nemozno Ucast-
nikovi dorucit.

Clanok 18

Osobitné ustanovenia
Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvisios-
ti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti
s nou si zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajom-
né spory zmluvnych stran vzniknuté v savislosti s plne-
nim zavézkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fou
nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pét-

18.3.

nastich dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakolvek zo
zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu
vyluéne na miestne a vecne prislusnom stde spoloc-
nosti AVM production, a to s prihliadnutim na pravny
status Ucastnlka.

Spolo¢nost AVM production a Ucastnik sa dohodli, ze
pravny vztah tykajici sa Koncového zariadenia AVM
NET, ktoré vyuziva U&astnik pri pouZivani Sluzby, sa
riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v plathom zneni upravujicimi
najomnud zmluvu.

Clanok 19

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

acné taj 0 a ochrana osobnych ddajov
Spolo¢nost AVM production je v zmysle Zakona oprav-
nena na spracovanie a uchovanie osobnych udajov
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢islo,
Cislo preukazu totoZnosti a tatna prislusnost, ak Ide
o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podni-
kania, ak ide o pravnickd osobu/fyzicki osobu podnika-
tel'a) uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to za tce-
lom poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial bude
Ucastnik v platnom zmluvnom vztahu so spoloénostou
AVM production, okrem vynimiek stanovenych Zako-
nom.
Spolo¢nostAVM production je opravnena spracovavat
a uchovavat osobné udaje podla bodu 19.1 Podmienok
pocas doby trvania platného zmluvného vztahu U&ast-
nika so spolo¢nostou AVM production, aj po jeho skon-
Ceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu, eviden-
ciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych
povinnosti ulozenych zakonom.
Ucastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so spraco-
vavanim a uchovavanim osobnych udajov v rozsahu
danom Podmienkami, ako aj za Gcelom ich poskytnutia
tretim stranam, ak je to potrebné pre zabezpecenie pre-
vadzky Sluzby alebo evidencie a vyméhania pohlada-
vok za poskytnutu Sluzbu

Spolo¢nost AVM production je opravnena na prenos

osobnych Udajov len na zaklade predchadzajiceho

vyslovného suhlasu Uéastnika, okrem pripadu, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby.

Spolo¢nost AVM production je povinna zachovavat

telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikac-

ného tajomstva je opravnena spristupnit len v pripa-
doch ustanovenych Zakonom.

V stvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zacho-
vavat mlcanlivost o akychkolvek Dévernych infor-
maciach a tieto informacie nereprodukovat a nepo-
skytovat tretim stranam alebo ich inym sposobom
vyuzivat,

(ii) spristupniovat Doverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej strany.

Podpisom zmluvy uderuje Ucastnik Spolocnosti AVM

production suhlas na uvadzanie svojho obchodného

mena, sidla a/alebo loga za Gcelom ich pouzitia ako
referencie pri marketingovych aktivitach Spolocnosti

AVM production.

Clanok 20

Zaverecné ustanovenia
Tieto Podmienky nadobudli platnost a Gcinnost dna
1.4.2007.
Podmienky st neoddeliternou sticastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.
Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny
a uplny dohovor zmluvnych stran ohradne predmetu
Zmluvy, pri¢om tieto nahradzajua vietky pripadné pred-
chadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohradne otdzok
dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neu-
pravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zako-
na a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a Gcelom najblizsie
obsahu Zmluvy.
Zmluva sa v celom rozsahu spravuj pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy a Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi
stranami.
Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodat-
kov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z kto-
rych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhoto-
veni.

20.10.U¢astnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmien-

ky pozorne precital, vietky jej ustanovenia si mu jasné
a zrozumiterné, tymto Podmienkam v celom ich rozsa-
hu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripdja
v Zmluve svoj podpis.




